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PFirucka Osobni asistence - Domaci péce

pro klienty

Zakladni informace o sluzbé:

Poslanim Osobni asistence - Domaci péce je pomdhat lidem od tfi let véku
se snizenou sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho znevyhodnéni a seniorlim
a podporovat je v béznych dennich ¢innostech a aktivitach jejich Zivota, které
si nemohou plné zajistit sami ani za pomoci okoli. Cilem je, aby mohli zlistavat
v domdacim prostfedi, zapojovat se do béZného Zivota s ohledem ke svému
zdravotnimu stavu a véku. Sluzbu poskytujeme v domacnostech, ve Skolskych
zafizenich a vSude tam, kde nas lidé pottebuiji.

Sluzby osobni asistence maji uZivateli zabezpecit zakladni Zivotni potreby.
Jedna se o potreby jak biologické (napft. jidlo, piti, hygiena) tak spolecenské
(vzdélavani, doprovazeni, kulturni ¢innosti).

Co délame

V Osobni asistenci - Domdaci péci uUcinné pomdhame détem, dospélym
a seniorim, ktefi ve svém obvyklém prostiedi potfebuji pomoc a podporu dalsi
osoby.

Osobni asistence « Domaci péce Tel.: +420 734 792 806
Sidlo: Erbenova 2355 E-mail: asistence@charitadk.cz
544 01 Dvar Krélové nad Labem Web: www.dk.charita.cz
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S ¢im pomdahame:

e pomlzZeme vam zvladnout béZzny den — pomizeme vam se obléknout,
pripravit jidlo a piti, najist se, umyt se, pomlzeme s udribou
domacnosti a osobnich véci,

e doprovodime vas k lékafi, do spolecnosti nebo jen na prochazce,
dojdeme na utrad nebo na ndkup,

e pomlZeme vam ve Skole, Skolce v zaméstnani, podpofime vas
v upeviovani télesnych a rozumovych dovednostech,

e podporujeme pecujici rodiny a pomahdame jim,

e pomuUZeme najit feseni pravé pro vas — poskytneme radu a kontakty
pro zvladani novych Zivotnich situaci, které pfinasi vase omezeni.

Rozsah a prUbéh sluzby upravujeme spolu sklientem dle jeho potreb
v ,Individualnim planu.”

Kde je sluzba poskytovana

Budeme s vami vSude tam, kde potfebujete, tzn. u vds doma, ve skole, Skolce
a na dalSich mistech. Jsme pro klienty, kteti bydli v okruhu 20 km od Dvora
Kralové n. L.

Kdy sluzbu poskytujeme

Sluzbu poskytujeme nepretrzité cely rok, 24 hodin denné.

Co délat, kdyz chci Osobni asistenci - Domaci péci

Kontaktujte nds osobné, pisemné nebo telefonicky. My pfijedeme az za vami
dom(, domluvime se, s ¢im a jak potfebujete pomoc, v jakém case a jak casto.
Sepiseme spolu smlouvu. Dojedndme spolecné plan, podle kterého sluzba
bude vykonavana. Plan se v prlibéhu ¢asu ve spolupraci s klienty aktualizuje,
aby sluzba byla pro vas co nejlepsi.

Zajemce si schlizku muzZe objednat:
o telefonicky: 734 792 806 — vedouci sluzby,
703 855 725 — socidlni pracovnik,
® e-mailem: asistence@charitadk.cz — vedouci sluzby,
asistence.oa@charitadk.cz — socialni pracovnik,



osobné: kanceldr Osobni asistence - Domaci péce, Erbenova 2355,
544 01 Dvur Kralové nad Labem.

Platny cenik sluzby je soucasti pfirucky a je také uveden na www.charita.cz/oa.

Pravidla poskytovani Osobni asistence - Domaci péce

Pracovnici Osobni asistence: Domdci péce jednaji s porozuménim
a zachovavaji uctu ke vSem lidem, individualné pfistupuji k ¢lovéku, jako
k jedine¢né osobé a jeho jedinecnym potifebam. Respektuji, jak ¢lovék Zije,
pomahaji mu, aby mohl uplatnit vlastni vili v feSeni své nepfiznivé situace.
Pracovnik jedna tak, aby posiloval samostatnost uZivatele, chranil jeho
dlstojnost a zdkladni jeho lidska prava.

Pracovnici Uzce spolupracuji s uZivatelem sluzby a s jeho blizkym okolim.

Povinnosti uzivatele sluzby

1.

Klient se Ucastni planovani sluzby, ke spolupraci na planovani si mize

zvolit své blizké.

Z jednani vznikne Individualni pldn, ve kterém je pojmenovan cil klienta

a popsan postup realizace jeho naplfiovani, tedy pribéh sluzby. Tento

plan se hodnoti po prvnim mésici a dale pak kazdy pal rok. Pokud

vyhovuje a potifebnost asistence trva, pokracujeme beze zmén dale.

Zjisti-li se néjaké jiné potrebnosti, je dals$i plan zaktualizovan.

Individudlni plan se miZe ménit i mimo stanoveny termin, dle potfeby

klienta tak, aby klient mél, co potfebuje a byl spokojeny.

Klient se chovd k asistentce slusné a s respektem a zajisti bezpecné

prostiedi pro vykon sluzby (napf. zabrani kontaktu s nebezpecnym

psem).

Informuje o zménach tykajicich se poskytované sluzby socidlniho

pracovnika nebo vedouci sluzby, a to zejména v situacich:

e zmeény zdravotniho stavu, zména léka ovliviujici sluzbu,

e zmeéna, zruSeni sluzby — je nutné informovat socialniho pracovnika,
nebo vedouci sluzby. Odhlasit sluzbu lze do 15:00 hod.
predchoziho dne. Pfi pozdé odhlasené sluzbé je uctovana cena dle
platného ceniku.

O zméné sluzby v rozsahu a case je potreba informovat socidlniho

pracovnika a domluvit se na aktualizaci Individudlniho planu.
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Z organizacnich dlvod(l je potfeba podat informaci minimalné
5 pracovnich dni predem.

5. Klient si zajistuje materidlni vybaveni pro poskytovani sluzby
(hygienické potreby, pleny, podlozky, zdravotni postel, zvedak,
jednorazové rukavice apod.). Vopacném pripadé nebude sluzba
poskytnuta. VSe lze zajistit s pomoci osobni asistentky, popt. socidlni
pracovnice. Materidlni vybaveni spliiuje pozadavky bezpecnosti prace.

6. Klient souhlasi s vyuzivanim vybaveni domdcnosti asistentkou (mydlo,
WC, varnou konvici).

7. Duvody pro vypovéd smlouvy ze strany Oblastni charity Dvdr Kralové
jsou uvedeny ve Smlouvé.

Povinnosti pracovnika

1. Pracovnici OA dodrzuji ml¢enlivost o soukromi klient(.

2. Asistentka eviduje Cerpani sluzby od svého pfichodu do odchodu, a to
do formulare Zaznam o poskytnuti Osobni asistence - Domaci péce.
Garantuje spravnost téchto zaznam.

e Klient mlZe do zdznamu nahliZet, je také prilohou k fakture.

e Pokud klient nesouhlasi s vyfakturovanou (popf. zaznamenanou)
sluZzbou, obrati se na socidlniho pracovnika, ktery situaci prosetfi.

e Vpfipadé chybného vyuctovani je rozdil odecten v nasledujici
fakture.

3. Asistentka mUzZe poskytnout klientovi své sluzebni telefonni ¢islo (ale
nemusi). Mimo domluvenou dobu vsak nemusi na telefonicky kontakt
reagovat.

4. OA nesmi pljcovat klientim penize, ani ony samy si od klientd nesmi
pujcovat.

5. Pracovnici nepfijimaji finanéni ani materialni dary.

S veskerymi otazkami nebo stiznostmi na poskytovanou sluzbu se klient mize
obratit na vedouci Osobni asistence - Domaci péce. Stiznost miZe byt podana
ustné (i telefonicky), pisemné, e-mailem. Klienti Osobni asistence - Domaci
péce si mohou stéZovat na kvalitu, zplUsob poskytovani sluzby, postup
a chovani zaméstnancll i na dalsi okolnosti souvisejici se sluzbou, aniz by tim
byli jakymkoliv zpGsobem ohroZeni. S klientem bude stiZznost pisemné sepsana
a do 30 dnl od podani mu bude sdéleno, jakym zplsobem byla vyfesena.
MozZnost podat stiznost mohou vsichni zucastnéni, tj. uzivatelé (zastupci




stéZzovatele), zajemci o sluzbu i dalsi pracovnici (napt. ve Skolském zafizeni),
dale jen stéZovatel. StéZovatel si mlze zvolit nezavislého zastupce.

StiZznost na:

Komu piedat:

Vedouci OA
Osobni asistentku nebo socialni | Erbenova 2355
pracovnici 544 01 DvUr Kralové nad Labem
Vedouci OA Vedouci socidlniho useku

Palackého 99
544 01 Dvur Kralové nad Labem

Vedouci socidlniho tuseku

Reditelka Oblastni
Kralové
Roosveltova 317
544 01 DvUr Kralové nad Labem

charity Dvlr

Reditelku Oblastni charity Dvar
Kralové

Diecézni reditelka
Diecézni katolicka charita
Velké namésti 37

500 01 Hradec Kralové

Klient mlzZe svoji stiznost podat ke kontrolnim orgadnim poskytovateld
socialnich sluzeb: Krajsky urad Kralovehradeckého kraje, obor socidlnich véci,
Regiocentrum Novy pivovar, Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient mUZe obratit na
nadrizeny organ, popf. instituce sledujici dodrzovani lidskych prdv, napf.:
Vetejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00 (+420) 542 542 888
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Kontakty na Osobni asistenci - Domaci péci

Vedouci sluzby
Mobil: 734 792 806
E-mail: asistence@charitadk.cz

Socidlni pracovnice
Mobil: 703 855 725
E-mail: asistence.oa@charitadk.cz

Schizku se socidlni pracovnici a vedouci sluibylze telefonicky
sjednat ve vSedni dny. Elektronicky kontakt bude feSen nasledné téz
ve vsedni den, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd.

Pfipomenuti vybranych prav klientd

1)
2)
3)

4)

5)

pravo na naplnéni svych lidskych prav - tj. respektovani soukromi, osobni
svobody, Zivot bez stradani, které plyne ze socialniho handicapu,

pravo na moznost volby - tj. pravo na to, aby si s asistentem vzajemné
domlouvali pribéh sluzby,

pravo na sebeuréeni — pravo urcit si misto, ¢as a zplsob prabéhu osobni
asistence, pracovat podle svych schopnosti, zvolit si aktivity,

pravo na nahliZzeni do svého spisu. MUze si také vyZadat kopii dokumentd,
které vdm budou predany oproti podpisu. Soucasti klientovy
dokumentace je smlouva, popf. sdodatky, faktury se zdznamy
o poskytnuti sluzby, tydenni vykazy, individualni plany apod.

pravo na podavani stiznosti na poskytovani sluzby — uvitdme pripominky
tykajici se sluzby.

Vytvofila: Mgr. Renata PospiSilova, vedouci Osobni asistence - Domdci péce,
dne 02.01. 2023
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Misto pro vase pozndmky:



Cenik

Osobni asistence - Domaci péce
platny od 01. 07. 2022

Uhrada socialni sluzby Osobni asistence - Domaci péce se stanovuje
na 135 K¢ / hod.

Dne: 25. 04. 2022

Schvalila: Mgr. Katefina Hojna
reditelka Oblastni charity Dvir Krdlové

Vypracovala: Mgr. Rendata Pospisilova
vedouci Osobni asistence - Domdci péce



